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PROCEDURA REKLAMACJI

1.Cel i zakres procedury
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie sprawnego i uporzagdkowanego procesu
obstugi reklamacji, w tym weryfikacji zgtoszonych niezgodnosci, okreslenia ich
przyczyn oraz, w uzasadnionych przypadkach, podjecia odpowiednich dziatah
korygujacych i zapobiegawczych.

Procedura okresla zasady sktadania, rozpatrywania oraz realizacji reklamacji
dotyczacych produktéw oferowanych przez ODA Medical Sp. z o.0.

2.Przebieg procesu reklamacji
2.1. Zgtoszenie reklamaciji
W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest do:

- przestania prawidtowo i kompletnie wypetnionego formularza
reklamacyjnego na adres: a.kijewska@odamedical.pl lub dotgczenia go do
przesyiki z reklamowanym produktem;

- odestania reklamowanego produktu wraz z oryginalnym opakowaniem
zewnetrznym, na adres:

ODA Medical Sp. zo.0.
ul. Torurnska 18C/C
80-747 Gdansk

Tel.: +48 790 875 265
E-mail: a.kijewska@odamedical.pl

Kompletnos$é przekazanego zestawu, w tym produktu, opakowania zewnetrznego,
igiet, naklejek oraz pozostatej zawartosci opakowania, jest niezbedna do prawidtowej
weryfikacji zgtoszenia.

Po otrzymaniu przesytki ODA Medical dokona weryfikacji stanu technicznego
produktu oraz zasadnosci reklamacji w odniesieniu do zgtoszonej wady lub
niezgodnosci.

2.2. Weryfikacja reklamacji i decyzja

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia wraz z reklamowanym
produktem.

- Po zakoriczeniu weryfikacji Klient otrzyma informacje o decyzji dotyczacej
uznania lub odrzucenia reklamaci;ji.
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- W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji lub przekazania
dodatkowych informac;ji Klient moze zosta¢ poproszony o ich dostarczenie
przed zakonczeniem procesu reklamacyjnego.

2.3. Realizacja uznanej reklamacji
W przypadku uznania reklamacji:

- reklamowany produkt zostanie wymieniony na produkt tego samego
modelu, z zastrzezeniem jego dostepnosci w magazynie;

- nowy produkt zostanie wystany niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamac;ji i potwierdzeniu jego dostepnosci;

- na zyczenie Klienta wymiana moze zostac zrealizowana przy okazji kolejnego
zamoéwienia;

- koszt przesytki zwigzanej z reklamacjg moze zostaé zwrdcony po
przedstawieniu dowodu poniesienia kosztu przesytki, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w ODA Medical.

W przypadku braku dostepnosci produktu tego samego modelu Klient zostanie
poinformowany o mozliwym sposobie realizacji uznanej reklamacji.

2.4. Status zgtoszenia
Klient bedzie informowany drogg mailowg o kluczowych etapach procesu
reklamacyjnego, w szczegdlnosci o:

- otrzymaniu przesyiki i rejestracji zgtoszenia;
- wyniku rozpatrzenia reklamaciji;
- sposobie i terminie realizacji uznanej reklamac;ji, w tym wysytce produktu.

3. Dokumenty
Formularz reklamacyjny stanowi zatgcznik do niniejszej procedury i znajduje sie na
kolejnej stronie.
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Dane reklamujacego:
Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Zgtoszenie reklamacyjne:
Opis usterki:

Czytelny podpis reklamujgcego:
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